DIAGRAMME D’ISHIKAWA

Construction du diagramme 

Matière
:
Causes dues aux supports techniques et produits utilisés (informations, tuner …)

Main d’œuvre
:
Problèmes de compétence, d’organisation, de management.

Matériel
:
Causes relatives aux machines, moyens et équipe​ments concernés.

Méthode
:
Procédures ou modes opératoires utilisés.

Milieu
:
Environnement physique (lumière, bruit, poussière, lo​calisation, signalétique...).

Les 
permettent de lister les problèmes rencontrés dans chaque 
domaine







Les domaines d’intervention peuvent aussi être renommés (personnalisés) afin de « coller » au plus près du dysfonctionnement analysé
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