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	QUI ?
	· Les acteurs directs impliqués.

· Quelles sont les personnes (physiques ou morales, groupes) concernés ?



	QUOI ?
	· De quel problème s’agit-il ?

· Quelle mission avons-nous reçue ?



	OÙ ?
	· Le ou les lieux concernés.

· Où les effets vont-ils se manifester ?



	QUAND ?
	· Le temps, les délais.

· Depuis quand le problème existe-t-il ?

· Quels délais avons-nous pour le résoudre ?



	COMMENT ?
	· Les méthodes, les moyens : mode opératoire, moyens humains, matériels, financiers …


	POURQUOI ?
	· Justification de la mission.




Chacune de ces questions peut être utilement complétée par la question « combien ?».

Cette option permet d’obtenir une quantification approximative des : 

· Personnes impliquées ;

· Délais impartis ;

· Ressources financières mobilisées.

